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Grande successo della 40° Assemblea Anacam a Rimini.
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24 giugno 2011 - Intervento di Roberto Coen, C.A. Broker S.R.L.

Incidenti su ascensori 2004-2010:
I dati assicurativi su un campione

di 200 imprese e 120 mila impianti
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precedenti. Tutto il sistema assicurativo

che si sta occupando del comparto degli

ascensori, sta cercando di comprendere

se si e trattato di una serie di concomitanze sfavorevoli che si sono concentrate in un lasso di tempo molto
breve o se qualcosa & cambiato nel mondo degli ascensori. Presento, a tal proposito, una serie di dati che
sono riferiti a un campione di duecento aziende assicurate e con circa 120mila impianti.
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Come potete vedere e stato preso in considera-
zione un periodo che va dal 2004 al 2010 il
quale comunque va considerato parzialmente
perché i sinistri del 2010 non ci sono stati tutti
quanti segnalati (contrattualmente c’é ancora
tempo). Mediamente c’é un’incidenza di sini-
stri, su 200 aziende assicurate, di circa 60
all’anno. Facendo un utilizzo molto grezzo
della statistica emerge che mediamente tutte
le aziende, nel giro di tre anni, hanno avuto
almeno un incidente. Vorrei richiamare [’atten-
zione sul fatto che non é vero che nel mondo
degli ascensori gli incidenti non si verificano e
sul fatto che il dato numerico non e sufficien-
temente significativo: il problema é che insie-
me ad un andamento di sinistrosita crescente
c’@ un aumento della gravita degli incidenti e
contemporaneamente un aumento del costo
assicurativo degli incidenti. Noi abbiamo verifi-
cato che ci sono stati dei fatti che hanno modi-
ficato il mondo degli ascensori negli ultimi 10
anni: sicuramente, secondo noi, l’avvento degli
organismi notificati di natura privata e non
pubblica ha creato un abbassamento dei livelli
di controllo, anche se non bisogna generalizza-
re perché esistono organismi che lavorano
molto bene e altri che hanno abbassato il livel-
lo di sicurezza dell’impianto. Una cosa singola-
re & che non abbiamo mai avuto una denuncia
di sinistro da parte degli organismi notificati,
né una chiamata in garanzia. Questa cosa
secondo noi € anomala ed €& dovuta al fatto
che, per noi, gli organismi godono di una specie
di impunita che era riservata agli organismi
pubblici e che molto probabilmente non é giu-
stificata dai fatti. Un’altra considerazione da
fare & che spesso gli organismi si attengono non
alle regole generali deontologiche di correttez-
za e severita ma alle regole del mercato. Anche
la concorrenza sfrenata tra le aziende e il con-
seguente abbassamento del canone di manu-
tenzione ha fatto in modo che gli standard di
sicurezza si abbassassero nel tempo. Un altro
fattore da tenere presente e |’utilizzo di operai

extracomunitari che venendo da altre realta
molto spesso hanno problemi nell’apprendi-
mento delle normative. Questi sono alcuni dei
fattori che a nostro parere hanno modificato le
condizioni del lavoro nel mondo degli ascenso-
ri e che ci hanno spinto a vedere di ridiseghare
la polizza assicurativa. Le aziende, dal canto
loro, per migliorare i livelli di sicurezza devono
essere in grado di scegliere una compagnia assi-
curatrice che in effetti tuteli l’azienda stessa.
Un dato allarmante, a tal proposito, € che sol-
tanto il 37% degli associati Anacam utilizza le
convenzioni. Quindi vuol dire che la maggior
parte delle aziende per assicurarsi utilizza la
stessa compagnia che gli assicura le macchine e
che non ha sicuramente polizze assicurative
specializzate da proporre.

Ora vorrei richiamare la vostra attenzione su
alcuni aspetti della responsabilita civile: ogni
volta che il cliente si presenta davanti a noi, la
principale preoccupazione € il costo, poi ci si
sofferma sul piccolo scoperto e sulla franchigia
per danni a cose. Quello che vorrei far emerge-
re in questa sede €, invece, che una polizza di
responsabilita civile nel nostro settore deve
avere un massimale di responsabilita civile
verso terzi, nella sezione che noi tecnicamente
chiamiamo RC Postuma, cioé i danni causati a
terzi durante lutilizzo dell’impianto dopo il
termine dell’attivita di installazione e manu-
tenzione. E deve essere un massimale congruo,
la copertura deve essere senza limiti tempora-
li e deve essere una copertura senza scoperto e
senza franchigia. Un’altra cosa da tener ben
presente in fase di stipula € la responsabilita
civile verso i dipendenti, verso i prestatori d’o-
pera, che pure deve avere un massimale ade-
guato. Terzo punto fondamentale e la responsa-
bilita civile per difetto del prodotto che nella
nostra polizza trovate a massimale pieno,
senza scoperto e senza franchigia e questo per-
ché la nostra filosofia & sempre stata questa:
proporre una polizza assolutamente completa
con coperture assolutamente inattaccabili.
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